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  ):گذار مهیعملکرد ب یابیارزفلوچارت بیمه نامه هاي سرمایه گذاري اکتشاف ( 
 شروع

متقاضی                                     
 ارسال گزارش به دبیرخانه 

                         دبیرخانه                           
 ارسال گزارش منضم به نامه براي مدیریت عامل 

مدیریت عامل                                                    
 ارجاع نامه و گزارش مربوطه به معاونت فنی 

مدیریت اکتشاف                                                  
 به کارشناس جهت بررسی ارجاع نامه و گزارش 

معاونت فنی                                                    
 ارجاع نامه و گزارش به مدیریت اکتشاف 

کارشناس                                                  
 بررسی مدارك مالی و فنی 

تایید اولیه 
 مدارك و گزارش

No 

Yes 

                                کارشناس        
تهیه نامه درخواست مدارك تکمیلی و 

 ارسال به مدیریت اکتشاف 
 

مدیریت اکتشاف                                     
 تایید نامه و ارسال به معاونت فنی 

مدیریت عامل                                     
 قاضی تایید نهایی نامه جهت ارسال به مت

معاونت فنی                                     
 تایید نامه و ارسال به مدیریت عامل 

دبیرخانه                                     
 ارسال نامه به متقاضی 

تکمیل مدارك 
 توسط متقاضی

 پایان

No 

Yes 

کارشناس                                        
دیریت اکتشاف جهت ارسال به م

 تعیین نوبت بازدید 
 

مدیریت اکتشاف                                     
  تعیین نوبت بازدید و کارشناس 

 واخذتاییدمعاون فنی

وفرم FR-50 فرم درخواست صدور حکم کارکنان(اکتشاف) با کد
و FR-74 بازدید کارشناسی امور اکتشاف (ابلاغیه مشاور) باکد

  (درصورت نیاز)  FR-75کارشناسان به استان با کدفرم اعزام 
  

A 
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A 

مدیریت اکتشاف                                     
 اعزام کارشناس و بازدید از محدوده 

کارشناس                                        
گزارش نظارتی/خسارتی بازدید وتاییدتهیه 

 و ارسال به مدیریت اکتشاف
 

و FR-76 ختار گزارش نویسی نظارتی با کدفرم سا
-FRفرم ساختار گزارش نویسی خسارتی با کد

80  

مدیریت اکتشاف                                     
 ارسال گزارش به معاونت فنی 

معاونت فنی                                             
 دستور طرح در کمیته فنی به مدیریت اکتشاف

 

اکتشافی) -رم صورتجلسه کمیته فنی (خسارتیف
و فرم صورتجلسه کمیته فنی  FR-81با کد

  FR-77اکتشافی) با کد-(نظارتی
  

تایید گزارش 
نظارتی/خسارتی 
 در کمیته فنی

No                                      کارشناس
 اصلاح گزارش نظارتی/خسارتی 

Yes 

شرایط احراز 
 صدوربیمه نامه

Yes 

No 

C 

B 

معاونت فنی                                                       
 دستورتهیه صورتجلسه خسارت أییدگزارش وت

معاونت فنی                                                       ردفت
صدوربیمه  تهیه وارسال صورتجلسه وگزارش به مدیریت

 ) FR-81فرم نامه(

  بیمه نامهمدیریت صدور
    

                                               
نامه اعلام شرایط وارسال به متقاضی، سازمان استان  تهیه

ه وگزارش به وارسال صورتجلس ودستگاه تسهیلات دهنده
  )FR-82فرم (مدیریت
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  مدیریت عامل
 تأییدنامه وارجاع به دبیرخانه

فرم اعلام شرایط به متقاضی براي صدور 
  FR-78 بیمه نامه اکتشاف با کد

  

معاونت فنی                                     
 دستور تهیه صورتجلسه کمیته فنیتاییدو

دفتر معاونت ارزیابی فنی                                       
تهیه و ارسال صورتجلسه و گزارش 

 عاون فنیبه م

  معاونت فنی
  

ارسال صورتجلسه و گزارش به مدیریت 
 مرحله بعد صدور بیمه نامه

  مدیریت صدور بیمه نامه
 

نامه اعلام شرایط صدوربیمه  و ارسال  تهیه
به متقاضی وسازمان استان وتسهیلات  نامه

 دهنده وارسال به مدیریت عامل

فرم صورتجلسه کمیته فنی (اکتشافی) 
  FR-77 با کد

  

B 

 دبیرخانه
وسازمان استان گذاربیمه ارسال نامه به 

 وتسهیلات دهنده 

  

 پایان
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C 

معاونت فنی                                       
ورتجلسه شرایط دستور تهیه ص

 پرداخت خسارت

دفترمعاونت ارزیابی فنی                                       
تهیه و ارسال صورتجلسه و گزارش 
 خسارتی به مدیریت صدور بیمه نامه

مدیریت صدور بیمه نامه                                       
تهیه نامه اعلام شرایط پرداخت 

 ه مدیریت عاملخسارت و ارسال ب

فرم اعلام شرایط پرداخت خسارت 
  FR-82به متقاضی با کد

  

مدیریت عامل                                     
 تایید نامه و  ارجاع به دبیرخانه

دبیرخانه                                       
ارسال نامه به بیمه گذار و سازمان 

 استان و تسهیلات دهنده

مدارك  ارسال
درخواستی توسط 
 بیمه گذار به دبیرخانه

دبیرخانه                                      
 ارسال مدارك به مدیریت عامل

مدیریت عامل                                     
 ارجاع مدارك به معاونت فنی

No 

Yes 

عدم  ارسال به منزله عدم 
قبول شرایط ویا ادامه عملیات 

هزینه شخصی خواهدبودکه با
میبایست نسبت به تسویه 
تسهیلات دریافتی شخصاً 

 .اقدام نماید.

D 

E 
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D 

معاونت فنی                                     
 ارجاع مدارك به مدیریت اکتشاف

مدیریت اکتشاف                                   
ارجاع مدارك به کارشناس جهت بررسی 

 تهیه نامه پرداخت خسارتمدارك و 

کارشناس                                     
 بررسی مدارك

تایید 
 مدارك

کارشناس                                            
تهیه نامه جهت تکمیل مدارك 
 ناقص و ارسال به مدیریت اکتشاف

مدیریت اکتشاف                                     
 د نامه و ارسال به معاونت فنیتایی

معاونت فنی                                     
 تایید نامه و ارسال به مدیریت عامل

مدیریت عامل                                     
 تایید نامه و ارجاع به دبیرخانه

دبیرخانه                                     
 اطلاع به متقاضی

قاضی                                             مت
 تکمیل موارد کسري و تحویل به دبیرخانه

E 

No Yes                                             کارشناس
پرداخت خسارت و وتاییدتهیه نامه 

 ارسال به مدیریت اکتشاف

مدیریت اکتشاف                                      
تایید نامه پرداخت خسارت و 
 ارسال به معاونت فنی

معاونت فنی                                            
ارجاع نامه به مدیریت صدور بیمه تاییدو

 نامه جهت دستور پرداخت خسارت

مدیریت صدور بیمه نامه                                            
به معاونت  دستور پرداخت خسارت
 مالی اقتصادي

معاونت مالی اقتصادي                                            
  پرداخت خسارت در وجه ذینفع بیمه نامه

 پایان

  در صورت عدم تایید موارد به کارشناس ارجاع و پس از اصلاح کارشناس براي مدیریت اکتشاف ارسال می شود.


