
 

 FR-25: كد مدرك  فرم نظرسنجي از مشتريان: نام مدرك صندوق بيمه سرمايه گذاري فعاليتهاي معدني :شركت

 

 ا سلا م و احترامب

فرم نظرسنجی ازمشتریان درراستای تکریم متقاضیانی که ازخدمات صندوق بیمه سرمایه گذاری معدنی استفاده می نمایند تهیه شده 

 سارعت و عزیازان بتانانیم    کما  شاما   است باا  امید. یزان رضایتمندی متقاضیان مطرح می نمایدجهت بررسی م پرسش هایی را و

 .ارتقاء بخشیم سطح کیفی خدمات این صندوق را

 همکاری شما از تشکر با

 :                                     امضاء                   :                 تحصیلات :                   سن                                         :نام و نام خاننادگی

                              

  :ننع بیمه نامه درخناستی

 ................................سایر               اعتباری فراوری           اعتباری بهره برداری سرمایه گذاری اکتشاف                       

 
 

 :ميزان رضايت از رديف

5 

بيشترين )

 (امتياز

4 3 2 

1 

كمترين )

 (امتياز

      (لحاظ عدم تحمیل دوباره کاری، سرعت وغیره از) آنهاکارآمدی لازم وبیمه مقررات صندوق  1

      زمان مراجعه حضنری و تعداد 2

3 
 مناسب می باشد؟ بیمه نامهصدور هزینه های آیا 

 

     

 ینه های کدام مرحله نامناسب است؟هز

      ( وغیره بخشهای مختلف ، نحنه استقرارمحل نشستن) بیمه صندوق در فضای اداری منجند 4

      وضعیت تکریم ارباب رجنع در صندوق 5

      سهنلت دسترسی به صندوق و منقعیت مکانی آن 6

       معدن از انجام بازدید کیفیت برنامه ریزی و کمیت و 7

      کیفیت کارشناسی صندوق 8

ي
اختيار

 

 :تاریخ تکمیل پرسشنامه                                                                                                            

 



 
 

 

 :عملکرد واحدها به تفکيک ميزان رضايت از 

ضعيفترين  - 5بهترين عملکرد امتياز )

 (1عملکرد امتياز 

واحد 

 پذيرش

واحد  واحد فني

 صدور

واحد 

 حقوقي

واحد 

 مالي

 سايرشرح  ساير

 نحنه برخنرد با ارباب رجنع  9
       

 سرعت انجام کار 11
       

 کیفیت پاسخگنیی 11
       

 تجربه کارشناسان تخصص و 12
       

 :نحنه آشنایی شما با خدمات این صندوق  13

           خبرگزاری هاو سایت های اینترنتی                ان                معدنکار                    استان   و تجارت  معدن ت،سازمان صنع

 سایر              نمایشگاه ها                  صداو سیما                       جراید     

 ؟     بله                  خیرتنصیه می نمایید آیا استفاده از خدمات این صندوق را برای دوستان و همکاران خند  14

 .بهتر یاری نماید مرقنم فرماییدیا پیشنهادی که بتناند ما را در ارائه خدمات  ، انتقاد،نظر  15

 

 

 

 

 


